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No. RailTel/Tender/ST/NR/O&M/2024-25/CAMC UPS 
  
                     

TENDER NOTICE 

 
M/s NOVATEUR ELECTRICAL & DIGITAL SYSTEMS PVT LIMITED  
70/B-7, Rama Road Industrial Area,  
New Delhi-110015 
 
 
Sub: Comprehensive AMC of 60KVA UPS at NOC, Thomson Road, New Delhi” 
 
           RailTel Corporation of India Ltd invites sealed tender (in single packet) for 
“Comprehensive AMC of 60KVA UPS at NOC, Thomson Road, New Delhi” as per following 
details: 
  

a)  Last Date and Time of 
Submission of offer 

Upto 1500 hrs of 12.08.2024 

b)  Time and Date for opening of 
Tender 

1530 hrs of 15.08.2024 

c)  Validity of offer 30 days 

d)  Delivery period 30 days 

e)  Earnest Money Deposit (EMD)   
 

Nil 

f)  Copy of Tender Document is enclosed herewith & also sent through email. All pages 
of original tender document duly signed by the tenderer along with the offer is to be 
submitted to this office at RailTel Corporation of India Ltd., 6th Floor, IIIrd Block, 
Delhi Technology Park, Shastri Park, Delhi-110053 

             

(Bharat Kaushal) 
          Sr. Deputy General Manager  

For & on behalf of  
RailTel Corporation of India Ltd. 
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  CHAPTER-1 
 
 

OFFER LETTER 
 

RailTel Corporation of India Ltd. 
6th Floor, IIIrd Block,  
Delhi Technology Park,  
Shastri Park, Delhi-110053 
I/We _______________________________________________ have read the various 
conditions detailed in tender document attached here to and hereby agree to ABIDE BY THE 
SAID CONDITIONS as noted. I/We also agree to keep this tender open for acceptance for a 
period of 30 days from the date fixed for opening the same and in default thereof, I/We will be 
liable for forfeiture of my/our Earnest Money. I/We offer to do the “Comprehensive AMC of 
60KVA UPS at NOC, Thomson Road, New Delhi” as per Schedule of Requirement for Single 
Tender No. RailTel/Tender/ST/NR/O&M/2024-25/CAMC UPS 09.07.2024 for RailTel 
Corporation of India Limited at the rates quoted in the attached schedules and hereby bind 
myself/ourselves to start the AMC services from the date of issue of Purchase Order. I/We also 
hereby agree to abide by the Various Conditions of the agreed Contract and to carry out the 
supply according to the specifications for materials laid down by the Railtel and as accepted 
by us. 
 
 
SIGNATURE OF CONTRACTOR (S) 
 
Date 
 
SIGNATURE OF WITNESS              CONTRACTOR (S) ADDRESS 
 
1. 
2. 
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CHAPTER-2 
 

SCHEDULE OF REQUIREMENT (SOR): 
 

SN Description Unit Qty 
Unit 
Rate (in 
Rs.) 

GST 
% 

GST 
Amount 

Unit Rate 
(Incl of 
taxes) 

Total 
Amount 
(Incl. of 
GST) 

1 

Comprehensive AMC of 
60KVA UPS at NOC, 
Thomson Road, New Delhi as 
per Annexure-I 

No. 2      

  Total Cost (in INR)          

 
Note:  
 
1.1 Deleted.  

 
1.2 Deleted 

 
1.3 Manual, instruction manual, operating manual etc. wherever required shall be submitted by 

the bidder. 
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CHAPTER-3 
 

 Commercial Terms & Conditions 

1. OFFER LETTER AND VALIDITY OF OFFER 
 

1.1 The bidder shall complete the offer letter (Chapter 1) and the price schedule (SOR) 
furnished in the bid documents, indicating the goods to be supplied, description of the 
goods, associated technical literature, quantity and prices etc.  
 

1.2      The offer should remain valid for a period of 30 days from the date of opening. 
 

2. WARRANTY: Deleted 
 

3. Terms & Conditions 
 

3.1 The contract shall be initially for a period of one year further extendable on mutual agreement. 
RailTel can cancel the contract after a giving one month notice if service of the firm is not found 
to be satisfactory or if requirement is cease to exist. 

3.2 Performance Bank Guarantee (PBG):  
a. Firm is directed to furnish the Performance Guarantee Bond in the form of DD/Online 

transfer amounting 10% of the contract value for successful completion of the work within 
15 (Fifteen) days in favour of M/s RailTel Corporation of India Ltd.,6th Floor, IIIrd Block, 
Delhi Technology Park, Shastri Park, Delhi-110053 within 10 days from the date of issue 
of this PO. Extension of time for submission of PBG beyond 15 (Fifteen) days and up to 
30 days from the date of issue of PO may be given by the authority who is competent to 
sign the contract agreement. However, a penal interest of 15% per annum shall be charged 
for the delay beyond 30 (thirty) days, i.e. from 31st day after the date of issue of PO. In 
case the contractor fails to submit the requisite PBG even after 60 days from the date of 
issue of PO, the contract shall be terminated.  

b. A separate advice of the BG will invariably be sent by the BG issuing bank to the RailTel’s 
Bank through SFMS and only after this the BG will become acceptable to RailTel. It is 
therefore in own interest of bidder to obtain RailTel’s bank IFSC code, its branch and 
address and advise these particulars to the BG issuing bank and request them to send advice 
of BG through SFMS to the RailTel’s Bank 

 
Note: In case value of BG comes to Rs. 5 Lakhs or less, same should 
be submitted in the form of DD/Banker cheque only. 

 
3.3 RailTel may encash the BG in case of firm fails to comply as per the terms and conditions of 

PO. 
3.4 PAYMENT: 

3.4.1 The payment shall be made to the firm quarterly after completion of period. 
3.4.2 Original Tax Invoice. 
3.4.3 Copy of BG submitted/Proof of SD submission 
3.4.4 Service Call Log Sheet on Quarterly Basis and satisfactory service certificate from 

executive department of RCIL 
3.4.5 Bill paying & passing authority is JGM/Fin & Sr.DGM/NOC RailTel /Northern Region 

resp. 
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3.4.6 GST as per Government regulations is to customers account. 
3.5 Contractor shall provide Four (4) preventive maintenance services in a year during the CAMC 

period at no additional cost to RailTel.  
3.6 Unlimited breakdown calls including supply of spares and replacement of spares of the 

complete system as and when needed have to be provided free of cost to RailTel.  
3.7 In case less than 4 maintenance visits are carried out, the cost of per visit per UPS will not 

be paid and additionally 5% penalty of quarterly payment will be imposed.  
3.8 The Service Support by the contractor must be available on phone/fax/e-mail 24x7x365 hours 

for fault reporting and corrective actions. Emergency calls will be attended with utmost priority 
keeping aside any protocol and obligation. 

3.9 Contractor shall furnish an escalation matrix to RailTel as soon as the contract is placed on 
them. 

3.10 The contractor must ensure the attendance of service engineer within 3 hrs. on call.  
3.11 If UPS is down beyond prescribed time limit, a penalty 5% of quarterly payment 

will be charged or recovered from the pending payments.  
3.12 Any System failing at subsystem level at least three times in three months, displaying 

chronic system design or manufacturing defects of quality control problem has to be totally 
replaced by the vendor at his cost and risk within 30 days.  

3.13 Contractor shall use their own testing instruments/tools/any other item required for 
maintenance of equipment. If any testing equipment is required for testing and maintenance, 
same shall be arranged by contractor free of cost.  

3.14 Contractor shall nominate qualified Engineer “CAMC Engineer” who shall be solely 
responsible to coordinate with his counterparts in maintenance team and report the progress and 
status of various complains to the concerned region of RailTel.  

3.15 Contractor shall arrange for adequate transportation for their staff and material as per 
requirement.  

3.16 Contractor shall allocate sufficient man power for deploying in the event for 
simultaneous fault. 

3.17 Contractor shall take all due necessary safety precautions while carrying out the work 
at site. RailTel shall have no responsibility whatsoever for claims arising for negligence, 
accident or any other reason for the personnel deployed by you or your sub vendor or sub-
contractor.  

3.18 The tenderer should submit their strategy and plan for providing maintenance 
support during CAMC Period. The plan should broadly and essentially cover the 
following: -  
3.18.1 Complete visual inspection of the UPS including sub-assemblies, wire harnesses, 

contacts, cables, major components and air filters.  
3.18.2 Checking of inverter and rectifier boards, and all mechanical connections for heat 

discoloration and tightness.  
3.18.3 Replacement of any life limited component that may have failed or shows the signs 

of failure.   
3.18.4 Checking, cleaning of dust, moisture and grime in the UPS enclosure.  
3.18.5 Earthing connections of UPS.  

3.19 Exclusions: The following services are not included in this Scheme, but could be 
done on payment basis:  
a. Missing/stolen parts in the UPS and DC / Battery backup source.  
b. Shifting of UPS and accessories.  
c. Extra accessories required for the use of the UPS.  
d. Repairs and replacement to DC / Battery backup.  
e. Electrical Wiring, Accessories & its associated problems  
f. Replacement of Capacitors if the age of the same exceeds more than five years.  
g. Replacement of magnetics, if the age of the transformer exceeds more than seven 

years.  
i. Switchgears-MCBS, CBs, Contactors 
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3.20 Force majeure: The scheme does not cover any repair or replacement necessitated by loss or 

damage due to Flood, Earthquake, Fire, misuse, Input supply Short-circuits, accident natural 
calamities or any Force Majeure circumstances, etc. 

3.21 Termination: Either party can terminate this contract by giving a 1 month notice in 
writing to the other party. 

 
4. SETTLEMENT OF DISPUTES 
 

 In case of any dispute concerning this order both the supplier and RailTel shall try to 
settle the same amicably through mutual discussion/negotiation. Any unsettled dispute 
shall be settled in terms of Indian Act of Arbitration and conciliation 1996 or any 
amendment thereof. Place of arbitration shall be New Delhi. The Arbitral Tribunal shall 
consist of the sole arbitrator appointed by mutual agreement of the parties.  All 
arbitration proceedings shall be conducted in English. 
 

5.  Deleted. 
 

6.  GOVERNING LAWS 
 
 This contract shall be interpreted in accordance with the laws of India. The courts at 
 New Delhi shall have exclusive jurisdiction to entertain and try all matters arising out 
 of this contract. 
 

7.  TERMINATION FOR DEFAULT 
 

19.1  The purchaser may, without prejudice to any other remedy for breach of 
 contract, by written notice of default, sent to the Supplier, terminate this 
 contract in whole or in part 

(a)  If the supplier fails to deliver any or all of the goods within the time period(s) 
 specified in the contract. 

(b)  If the supplier fails to perform any other obligation(s) under the contract; and 
(c)   If the supplier, in either of the above circumstance(s) does not remedy his 

 failure  within a period of 30 days (or such longer period as the Purchaser may 
 authorize in writing) after receipt of the default notice from the Purchaser. 

 
19.2  Deleted. 

 

8.  TERMINATION FOR INSOLVENCY 
 
 The purchaser may at any time terminate the contract by giving written notice to the 
 supplier, without compensation to the supplier, if the supplier becomes bankrupt or 
 otherwise insolvent as declared by the competent court provided that such termination 
 will not prejudice or affect nay right of action or remedy which has accrued or will 
 accrue thereafter to the Purchaser. 
 

9.  Bid Submission and Opening Date 
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9.1 Each and every page of bid should be signed by authorized representative of the form. 
Power of attorney in favour of the signatory duly authorizing the signatory shall be 
enclosed in the bid. 

9.2 The bid should be submitted in two copies-one original and one copy. The packet 
containing the original and copy of the bid duly marked “ORIGINAL & COPY” should 
be sealed by the personal seal of the bidder. 

9.3 The envelope shall be addressed to the Purchaser at the following address: 
          

             Rail Tel Corporation of India Ltd. 
         Sr. Deputy General Manager/NOC 

6th Floor, IIIrd Block, Delhi Technology Park,  
Shastri Park, Delhi-110053 

9.4 The envelope shall bear name of work, the tender no, and the words “DO NOT  
 OPEN BEFORE” (due date). 

9.5 Bid should be delivered to the above address so as to reach up to 15:00 hours of due 
date. The bids shall be opened at 15:30 Hrs on the same day in the above office in the 
presence of representative of the bidder. Bid received after due date and time shall be 
summarily rejected and shall not be opened. 
 

10 Security Considerations & Security Agreement: Deleted 
11 Earnest Money Deposit (EMD)/ Bid Security : Nil 
12 Risk & Cost 

If the contractor fails to honour the contractual commitment within the period fixed 
for such delivery of services in the contract, the Purchaser may terminate the Purchase 
order/LOA/ contract in whole or in part, the Purchaser may proceed to purchase, upon 
such terms and in such manner as it deems appropriate, goods similar to those 
undelivered at no risk and cost to contractor. However, the security deposit of 
tenderer shall be forfeited/ Performance Bank Guarantee shall be encashed. The 
failed tenderer shall not be permitted to take part in the tender for balance work.  

 
 

************ 
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CHAPTER-4 

Form No. 1 

PROFORMA FOR PERFORMANCE BANK GURANTEE 

(On Stamp Paper of requisite value) 
(To be used by approved Scheduled Banks) 

 
1. In consideration of the RailTel Corporation of India Limited, registered office at 6th 

Floor, IIIrd Block, Delhi Technology Park, Shastri Park, Delhi-110053 and Corporate 
Office at Plate-A, 6th Floor, Office Block-2, East Kidwai Nagar, New Delhi-110023 
(hereinafter called “the RailTel”) having agreed to exempt (M/s. Party Name and 
Address)……………………………………………… ………………….. (hereinafter 
called “ the said Contractor(s)”) from the demand, under the terms and conditions of an 
Agreement No.  ………………………………(P.O No.) Dated……………made 
between …………………  and....………….. for ………………… (Name of Work) 
(hereinafter called “the said Agreement”) of Security Deposit for the due fulfillment by 
the said contractor)s) of the terms and conditions contained in the said Agreement, or 
production of a Bank Guarantee for Rs. ………….. (Rs. ………….. Only).  We, 
……………………(Bank Name and Address)) hereinafter referred to as “ the Bank”) 
at the request of. ……………. Contractor(s) do hereby undertake to pay the RailTel an 
amount not exceeding Rs.  ……………. Against any loss or damage caused to or 
suffered or would be caused to or suffered by the RailTel by reason of any breach by 
the said Contractor(s) of any of the terms or conditions contained in the said 
PO/Agreement. 
 

2. We, ……………………………………………………………. Bank (Bank Name and 
Address) do hereby undertake to pay the amount due and payable under this Guarantee 
without any demur, merely on demand from the RailTel stating that the amount is 
claimed is due by way of loss or damage caused to or would be caused to or suffered 
by the RailTel by reason of breach by the said Contractor(s) of any of terms or 
conditions contained in the said Agreement or by reason of the Contractor(s) failure to 
perform the said PO/Agreement.  Any such demand made on the Bank shall be 
conclusive as regards the amount due and payable by the Bank under this guarantee.  
However, our liability under this guarantee shall be restricted to an amount not 
exceeding Rs. ……………………… 

 
3. We,  ……………………………………….. Bank (Bank Name and Address) undertake 

to pay to the RailTel any money so demanded notwithstanding any dispute or disputes 
raised by the Contractor(s) / Supplier(s) in any suit or proceedings pending before any 
court or Tribunal relating thereto our liability under this present being, absolute and 
unequivocal. The Payment so made by us under this Bond shall be a valid discharge of 
our liability for payment thereunder and the Contractor(s) / Supplier(s) shall have no 
claim against us for making such payment. 

                                                                                                                                                                                                                                                          
4. We, …………………………………………. Bank (Bank Name and Address) further 

agree that the Guarantee herein contained shall remain in full force and effect during 
the period that would be taken for the performance of the said PO/Agreement and that 
it shall continue to be enforceable till all the dues of the RailTel under or by virtue of 
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the said Agreement have been fully paid and its claims satisfied or discharged or till 
RailTel certifies that the terms and conditions of the said Agreement have been fully 
and properly carried out by the said Contractor(s) and accordingly discharges this 
Guarantee.  Unless a demand or claim under the Guarantee is made on us in writing on 
or before the …….…………………….  We shall be discharged from all liability under 
this Guarantee thereafter. 

 
5. We, …………………………………….. (Bank Name and Address) further agree with 

the RailTel that the RailTel shall have the fullest liberty without our consent and without 
affecting in any manner our obligations hereunder to vary any of the terms and 
conditions of the Agreement or to extend time of to postpone for any time or from time 
to time any of the powers exercisable by the RailTel against the said contractor(s) and 
to forbear or enforce any of the terms and conditions relating to the said Agreement and 
we shall not be relieved  from our liability by reason of any such variation, or extension 
to the said Contractor(s) or for any forbearance, act or omission on the part of RailTel 
or any indulgence by the RailTel to the said Contractor(s) or by any such matter or thing 
whatsoever which under the law relating to sureties would, but for this provision, have 
affect of so relieving us. 

 
6. This Guarantee will not be discharged due to the change in the Constitution of the Bank 

or the Contractor(s)/ Supplier(s). 
 

7. We,  ……………………………………………… (Indicate the name of Bank) lastly 
undertake not to revoke this Guarantee during its currency except with the previous 
consent of the Rail Tel in writing. 
 

8. Notwithstanding anything contained herein, Our liability under the Bank guarantee 
shall not exceed Rs. ……….. (In Rupees) 

 
This Bank Guarantee shall be valid upto ……………… and we are liable to pay the 
guaranteed and or any part thereof under this Bank Guarantee only and only if you serve 
upon is a written claims or demand or before ………….(date of expiry of guarantee) 

                                                                 Dated the                            day of                       2017 

               For ……………………………………………….. 

                                                               (Indicate the name of the Bank) 

            Witness 

1. Signature 

      Name 

2. Signature 

      Name 
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General Conditions  

1.1 Tenderers Address 
Tenderer shall state in the tender his postal address fully and clearly. Any 
communication sent to the Tenderers by post at his said address shall be deemed to have 
reached the tenderer duly & timely, not withstanding the fact the communication could 
not reach the tenderer at all or in time for whatever reason. Important documents shall 
be sent by Registered post. 

1.2 Deleted. 
1.3 Law governing the contract. 
 

The contract shall be governed by the law for the time being in force in the Republic of 
India. Compliance to regulations and bye-laws-The contractor shall conform to the 
provision of any statute  relating to the works and regulations and bye-laws of any local 
authority and of any water and lighting companies or undertakings, with whose system 
the work is proposed to be connected and shall before making any variation from the 
drawings or the specifications that may be necessitated by so confirming give to the 
Engineer notice specifying the variation proposed to be made and the reason for making 
the variation and shall not carry out such variation until he has received instructions 
from the Engineer in respect thereof. The Contractor shall be bound to give all notices 
required by statute, regulation or bye-laws as aforesaid and to pay all fees and taxed 
payable to any authority in respect thereof. 

1.4 Force Majeure clause:- 
If at any time, during the continuance of this contract, the performance, in whole or 
part, by either party, of any obligation under this contract shall be prevented or delayed 
by reason of any war, hostility, act of the public enemy, Civil Commotion, Sabotage, 
Fires, Floods, Earth quakes, explosions, strikes, epidemics, quarantine restrictions, 
lockouts, any statute, statutory rules/regulation, order of requisitions issued by any 
Government Department of Competent Authority or acts of God (here-in-after referred 
to as event) then provided notice of the happening of any such event is given by either 
party to the other within twenty one days from the date of occurrence thereof, neither 
party shall, by reason of such event, be entitled to terminate this contract nor shall either 
party have any claim for damage against the other in respect of such non-performance 
or delay in performance, and the obligations under the contract shall be resumed as soon 
as practicable after such event has come to an end or ceased to exist, Provided further 
that if the performance in whole or part of any obligation under this contract of 
prevented or delayed by reason of any such event beyond a period as mutually agreed 
to by the RailTel and the Contractor after any event or 60 days in the absence of such 
an agreement whichever is more, either party may at its option to terminate the contract 
provided also that if the contract is so terminated under this clause the RailTel may at 
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the time of such termination take over from the Contractor at prices as provided for  in 
the contract, all works executed or works under execution. 

1.5 Illegal Gratification:-  
Any bribe, commission, gift or advantage given, promised or offered by or on behalf to 
the contractor or his partner, agent or servant or anyone on his behalf to any officer or 
employees of the RailTel, or to any person on his behalf in relation to obtaining or the 
execution of this or any other contract with the RailTel shall, in addition or any criminal 
liability which he may incur, subject the contractor to the rescission of the contract and 
all other contracts with the RailTel and to the payment of any loss or damage resulting 
from such decision and the RailTel shall be entitled to deduct the amounts so payable 
from any moneys due to the Contractor (s) under this contract or any other contracts 
with the RailTel. 

The contractor shall not lend or borrow from or have or enter into any monitory dealings or 
transactions either directly or indirectly with any employee of the RailTel and if he shall do so, 
the RailTel shall be entitled forthwith to rescind the contract and all other contracts with the 
RailTel. Any question or dispute as to the commission or any shall offence or compensation 
payable to the RailTel under this clause shall be settled by the Regional General Manager of 
RailTel, in such a manner as shall consider fit and sufficient and his decision shall be final and 
conclusive. In the event of rescission of the contract under this clause, the contractor will not 
be paid any compensation whatsoever except payment for the work done up to date of 
rescission. 

1.6 LABOUR  
Wages to Labour- The contractor shall be responsible to ensure compliance with the 
provisions of the Minimum Wages Act, 1948 (hereinafter referred to as the “said Act”) and the 
Rules made there-under in respect of any employees directly or through petty contractors or 
sub contractors employed by him on road construction or in building operations or in stone 
breaking or stone crushing for the purpose of carrying out this contract. If in compliance with 
the terms of the contract, the contractor supplied any labour to be used wholly or partly under 
the direct orders and control of the RailTel whether in connection with any work being executed 
by the contractor or otherwise for the purpose of the RailTel such labour shall, for the purpose 
of the clause, still be deemed to be persons employed by the contractor. If any moneys shall as 
a result of any claim or application made under the said Act be directed to be paid by the 
RailTel, such moneys shall be deemed to be moneys payable to the RailTel by the Contractor 
and on failure by the contractor to repay any moneys paid by it as aforesaid with seven days 
after the same shall have been demanded, the RailTel shall be entitled to recover the same form 
any moneys due or accruing to the contractor under this or any other contractor with the 
RailTel. 

7.13.1  Apprentices Act 

 The contractor shall be responsible to ensure compliance with the provisions of 
the Apprentices Act 1961 and the Rules and Orders issued the re-under from 
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time to time in respect of apprentices directly through petty contractors or sub-
contractors employed by him for purpose of carrying out the contract. If the 
Contractor directly or through petty contractor or sub-contractors fails to do so, 
his failure will be breach of the contract and the RailTel may, in its discretion, 
rescind the contract. The Contractor shall also be liable for any pecuniary 
liability arising on account of any violation of the provisions of the Act.  

7.13.2  Provisions of Payments of Wages Act-  

The Contractor shall comply with the provisions of the payment of Wages Act, 
1936 and the rules made there under in respect of all employees directly or 
through petty contractors or sub-contractors employed by him in the works. If 
in compliance with the terms of the contract, the contractor directly or through 
petty contractors or sub-contractors shall supply any labour to be used wholly 
or partly under the direct orders and control of the Engineer whether in 
connection with the works to be executed hereunder or otherwise for the 
purpose of the Engineer such labour shall nevertheless be deemed to comprise 
persons employed by the contractor, and any moneys which may be ordered to 
be paid by the Engineers shall be deemed to be moneys payable by the 
Engineer on moneys due to the contractor in terms of the contractor (whether 
under this contract or any other contract all moneys paid or payable by the 
RailTel by way of compensation of aforesaid or for costs of expenses in 
connection with any claim thereto and the decision of the Engineer upon any 
question arising out of the effect or force  of this clause shall be final and 
binding upon the contractor. 

7.13.3  Provision of Contract Labour (Regulation and Abolition) Act 1970 

1. The contractor shall comply with the provision of the Contract Labour 
(Regulation and Abolition) Act 1970 and the Contract Labour (Regulation 
and Abolition) Act, Central Rules 1971 as modified from time to time, 
whenever applicable and shall also indemnify the RailTel from and against 
any claims under the aforesaid Act and the Rules. 

2. The contractor shall obtain a valid license under the aforesaid Act as 
modified from time to time before the commencement of the work and 
continue to have a valid license until the completion of the work. Any 
failure to fulfill this requirement shall attract the penal provision of the 
Contract arising out of the resultant non-execution of the work. 

3. The contractor shall pay to the labour employed by him directly or through 
sub-contractors the wages as per provisions of the aforesaid Act and the 
Rules wherever applicable. The Contractor shall notwithstanding the 
provisions of the contract to the contrary, cause to be paid the wages to 
labour indirectly engaged on the work including any engaged by his sub 
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contractors in connection with the said work, as if the labour had been 
immediately employed by him. 

4. In respect of all labour directly or indirectly employed in the work for 
performance of the contractor’s part of the contract the contractor shall 
comply with or cause to be complied with the provisions of the aforesaid 
Act and the Rules wherever applicable. 

5. In every case in which, by virtue of the provisions of the aforesaid Act or 
the Rules, the RailTel is obliged to pay any amount of wages to a workmen 
employed by the contractor or  his sub-contractor in execution of the work 
or to incur any expenditure in providing welfare and health amenities 
required to be provided under the aforesaid Act and the Rules or to incur 
any expenditure in providing welfare and health amenities required to be 
provided under the aforesaid Act the Rules or to incur any expenditure on 
account of the  contingent liability of the RailTel due to contractor’s failure 
to fulfill his statutory obligations under the aforesaid Act or the Rules the 
RailTel will recover from the contractor, the amount of wages so paid or 
the amount of expenditure so incurred, and without prejudice to the rights 
of the RailTel under section 20, sub section (2) and section 2 sub-section 
(4) of the aforesaid Act, the RailTel shall be at liberty to recover such 
amount or part thereof by deducting it from the security deposit and/or from 
any sum due by the RailTel to the contractor whether under the contract or 
otherwise. The RailTel shall not be bound to contest any claim made against 
it under sub section (1) of section 20 and sub section (4) of section 21 of the 
aforesaid Act except on the written request of the contractor and upon his 
giving to the RailTel full security for all costs for which the RailTel might 
become liable in contesting such claim. The decision of the RailTel 
regarding the amount actually recoverable from the contractor as stated 
above shall be final and binding on the contractor. 

7.13.4  Reporting of Accidents to Labor  

The contractor shall be responsible for the safety of all employees directly or through 
petty contractors or sub-contractors employed by him on the works and shall report 
serious accidents to any of them however and wherever occurring on the works to the 
Engineer or the Engineer’s representative and shall make every arrangement to render 
all possible assistance. 

7.13.5 Provisions of Workmen’s Compensation Act- 

In every case, in which by virtue of the provision of section 12 sub section (1) of the 
Workmen’s Compensation Act, 1923, RailTel is obliged to pay compensation to 
workman directly or through the petty contractor employed by the contractor or sub-
contractor, in executing the work, RailTel will recover from the contractor the amount 
of the compensation so paid, and without prejudice to the right of RailTel under section 
12 sub section (2) of the said Act. RailTel shall be at liberty to recover such amount or 
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any part thereof by deducting it from the security deposit or from any sum due by 
RailTel to the Contractor whether under these conditions or otherwise, RailTel shall not 
be bound to contest any claim made against it under Section 12, Sub Section (1) of the 
said Act except on the written request of the contractor and upon his giving to RailTel 
full security for the all costs for which RailTel might become liable in consequence of 
contesting such claim. 

1.7 Determination of Contract: 
Right of RailTel to determine the contract: The RailTel shall be entitled to determine 
and terminate the contract at any time, should in the RailTel’s opinion, the cessation of 
the work becomes necessary owing to paucity of funds or from any other cause 
whatever, in which case the value of approved materials at site and of work done to date 
by the Contractor will be paid for in full at the rate specified in the contract. Notice in 
writing from the RailTel of such determination and the reasons thereof shall be 
conclusive evidence thereof. 

Payment on determination of contract: Should the contract be determined under sub 
clause (1) of this clause and the Contractor claims payment for expenditure incurred by 
him in the expectation of completing the whole of the work, the RailTel shall admit and 
consider such claims as are deemed reasonable and are supported by vouchers to the 
satisfactions of the Engineer. The RailTel’s decision on the necessity and property of 
such expenditure shall be final and conclusive. 

The contractor shall have no claim to any payment of compensation of otherwise, 
however on account of any profit or advantage which he might have derived from the 
execution of the work in full but which he did not derive in consequence of 
determination of contract. 

1.8 TERMINATION OF CONTRACT OWING TO DEFAULT OF 
CONTRACTOR: 
As per clause 7, chapter-4 of tender document. 

1.9 RIGHT OF RAILTEL AFTER TERMINATION OF CONTRACT OWING TO 
DEFAULT OF CONTRACTOR : 

 

a)  The contractor shall have no claim to compensation for any loss sustained by 
him by reason of his having purchased or procured any materials or entered into any 
commitments or made any advances on account of or with a view to the execution 
 of the works or the performance of the contract and contractor shall not be 
entitled  to recover or be paid any sum for any works thereto not actually 
performed under  the contract, unless or until the Engineer shall have certified the 
performance of  such work and the value payable in respect thereof and the 
Contractor shall only  be entitled to be paid the value so certified. 
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b)  The Engineer or Engineer’s Representative shall be entitled to take possession 
of  any materials, tools, implements, machinery or buildings on the works or on the 
 property on which these are being or ought to have been executed, and to retain 
the employ the same in further execution of the works without the contractor 
 being entitled to any compensation for the use and employment thereof or for 
wear and tear or destruction thereof. 
 

c)  The Engineer shall, as soon as may be practicable after removal of the contractor 
 fix and determine expert or by or after reference to the parties or after such 
 investigation or enquiries as he may consider fit to make or institute and shall 
 certify what amount (if any) has at the time of termination of the contract been 
 reasonably earned by or would reasonably accrue to the Contractor  in respect 
of  the work then actually done by him under the contract what was the value of 
any  unused or partially use materials, any constructional plants and any 
temporary  works upon the site. The legitimate amount due to the contractor after 
making  necessary deductions and certified by the Engineer should be released 
 expeditiously. 
 

1.10 SETTLEMENT OF DISPUTE AND ARBITRATION:- 

 Any dispute or difference whatsoever arising between the parties out of relating to 
the construction, meaning, scope, operation or effect of this contract or the validity 
or the breach thereof shall be settled by a sole arbitrator in accordance  with 
provisions contained in Arbitration and Conciliation Act, 1996 as amended  and 
the award made in pursuance thereof shall be binding on the parties. The venue of 
such arbitration or proceedings thereof shall be New Delhi. 

 All arbitration proceedings shall be conducted in English. Resources against any 
Arbitral award so rendered may be entered into court having jurisdiction or 
application may be made to such court for the order of enforcement as the case may 
be.  

 The Arbitral Tribunal shall consist of the sole Arbitrator appointed by mutual 
agreement of the parties. The award by the Arbitral Tribunal shall be final and 
binding on both the parties i.e. contractor and RailTel Corporation of India Ltd. 

 Each of the parties agree that no withstanding that the matter may be referred to 
Arbitrator as provided therein, the parties shall nevertheless pending the resolution 
of the controversy or disagreement continue to fulfill their obligation  under this 
agreement so far as they are reasonably able to do so. 
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एकल िनिवदा दˑावेज़ 
 

के िलए 
 

 “एनओसी, थॉमसन रोड, नई िदʟी मŐ 60 केवीए यूपीएस का ʩापक एएमसी” 
 

सं. रेलटेल/िनिवदा/एसटी/एनआर/ओ&एम/2024-25/CAMC यूपीएस 09.07.2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 िनिवदा Ůित संƥा.______________________ 
 
 

 को बेचा_______________________________ 
 

 
  

 

.,6वी ंमंिजल, तृतीय ɰॉक, िदʟी टेƋोलॉजी पाकŊ , शा˓ी पाकŊ , िदʟी-110053. 

रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड

(भारत सरकार का उपŢम)
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सं. रेलटेल/िनिवदा/एसटी/एनआर/ओ&एम/2024-25/सीएएमसी यूपीएस 
  
  

िनिवदा सूचना 
 
एमएसनोवेटेउर इलेİƃŌ कल और िडिजटल िसːʈ Ůाइवेट िलिमटेड 

70/बी-7, रामा रोड औȨोिगक Ɨेũ, 

नई िदʟी-110015 
 
 
िवषय: एनओसी, थॉमसन रोड, नई िदʟी मŐ 60 केवीए यूपीएस का ʩापक एएमसी” 
 
रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड िनɻिलİखत िववरण के अनुसार "एनओसी, थॉमसन रोड, नई 
िदʟी मŐ 60 केवीए यूपीएस के ʩापक एएमसी" के िलए सीलबंद िनिवदा (एकल पैकेट मŐ) आमंिũत 
करता है: 
  

g)  Ůˑाव Ůˑुत करने की अंितम 

ितिथ और समय 

1500 बजे तक िदनांक 12.08.2024 

h)  िनिवदा खोलने का समय और 

तारीख 

1530 बजे िदनांक 15.08.2024 

i)  ऑफर की वैधता तीस िदन 

j)  िवतरण अविध तीस िदन 

k)  बयाना रािश जमा (ईएमडी) 
 

शूɊ 

l)  िनिवदा दˑावेज की Ůित संलư है तथा इसे ईमेल के माȯम से भी भेजा जा रहा है। 
िनिवदाकताŊ Ȫारा हˑाƗįरत मूल िनिवदा दˑावेज के सभी पृʿ Ůˑाव के साथ रेलटेल 
कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड के इस कायाŊलय मŐ जमा िकए जाने हœ।6वी ंमंिजल, तृतीय 
ɰॉक, िदʟी टेƋोलॉजी पाकŊ , शा˓ी पाकŊ , िदʟी-110053 

  

(भारत कौशल) 
वįरʿ उप महाŮबंधक 

के िलए एवं की ओर से 
रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड. 
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अȯाय 1 
 
 

Ůˑाव पũ 
 

रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड. 
6वी ंमंिजल, तीसरा ɰॉक, 

िदʟी ŮौȨोिगकी पाकŊ , 
शा˓ी पाकŊ , िदʟी-110053 

मœ/हम __________________________________ ने यहां संलư िनिवदा दˑावेज मŐ विणŊत िविभɄ 
शतŘ को पढ़ िलया है और उƅ शतŘ का पालन करने के िलए सहमत हœ।जैसा देखा गया # जैसा िलखा 
गया।मœ/हम इस िनिवदा को खोलने के िलए िनधाŊįरत ितिथ से 30 िदनो ंकी अविध के िलए ˢीकृित के िलए 
खुला रखने के िलए भी सहमत šँ/हœ और ऐसा न करने पर, मœ/हम अपनी बयाना रािश जɧ करने के िलए 
उȅरदायी हो जाऊँगा/होगंी। मœ/हम एकल िनिवदा के िलए आवʴकता की अनुसूची के अनुसार “NOC, 
थॉमसन रोड, नई िदʟी मŐ 60KVA UPS का ʩापक AMC” करने की पेशकश करते हœ।सं. 
रेलटेल/िनिवदा/एसटी/एनआर/ओ&एम/2024-25/CAMC यूपीएस 09.07.2024रेलटेल कॉपŖरेशन 
ऑफ इंिडया िलिमटेड के िलए संलư अनुसूिचयो ंमŐ उİʟİखत दरो ंपर और इसके Ȫारा मœ खरीद आदेश 
जारी होने की तारीख से एएमसी सेवाएं शुŝ करने के िलए खुद को बाȯ करता/करती šं। मœ/हम इसके 
Ȫारा िविभɄ शतŘ का पालन करने के िलए भी सहमत šं/हœसहमत अनुबंधऔर रेलटेल Ȫारा िनधाŊįरत 
सामŤी िविनदőशो ंके अनुसार आपूितŊ करनाऔर जैसा िक हमारे Ȫारा ˢीकार िकया गया है. 
 
 

ठेकेदार(ओ)ं के हˑाƗर 
 

तारीख 
 

गवाह के हˑाƗर  ठेकेदार का पता 
 
1. 
2. 
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अȯाय दो 
 

आवʴकता की अनुसूची (एसओआर): 
 

एस.एन. िववरण इकाई माũा 
यूिनट 
दर (Ŝ. 
मŐ) 

जीएसटी 
% 

जीएसटी 
रािश 

इकाई दर 
(करो ं
सिहत) 

कुल रािश 
(जीएसटी 
सिहत) 

1 

एनओसी, थॉमसन रोड, नई 
िदʟी मŐ 60 केवीए यूपीएस की 
ʩापक एएमसी अनुलưक-I के 
अनुसार 

नही।ं 2      

 कुल लागत (भारतीय Ŝपये मŐ)      

 
िटɔणी: 
 
1.4 हटा िदया गया. 

 
1.5 हटाए गए 

 
1.6 मैनुअल, अनुदेश मैनुअल, संचालन मैनुअल आिद जहां भी आवʴक हो, बोलीदाता Ȫारा Ůˑुत िकया 
जाएगा। 
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अȯाय 3 
 

 वािणİǛक िनयम एवं शतŒ 

10. ऑफर लेटर और ऑफर की वैधता 
 

1.3 बोलीदाता को बोली दˑावेजो ंमŐ Ůˑुत Ůˑाव पũ (अȯाय 1) और मूʞ अनुसूची (एसओआर) 
को पूरा करना होगा, िजसमŐ आपूितŊ की जाने वाली वˑुओ,ं वˑुओ ंका िववरण, संबंिधत 

तकनीकी सािहȑ, माũा और मूʞ आिद का उʟेख होगा। 
 

1.4 यह Ůˑाव खुलने की तारीख से 30 िदनो ंकी अविध तक वैध रहना चािहए। 
 

11. गारंटी: हटा िदया गया 
 

12. िनयम एवं शतŒ 
 

3.22 अनुबंध की अविध शुŝ मŐ एक वषŊ होगी िजसे आपसी सहमित से आगे बढ़ाया जा सकेगा। यिद 
फमŊ की सेवा संतोषजनक नही ंपाई जाती है या आवʴकता समाɑ हो जाती है तो रेलटेल एक महीने का 
नोिटस देकर अनुबंध रȞ कर सकता है। 

3.23 ŮदशŊन बœक गारंटी (पीबीजी):  
c. फमŊ को डीडी/ऑनलाइन हˑांतरण रािश के ŝप मŐ ŮदशŊन गारंटी बांड Ůˑुत करने का िनदőश िदया 

गया है।10% कायŊ को सफलतापूवŊक पूरा करने के िलए अनुबंध मूʞ काइस पीओ के जारी होने की 
तारीख से 10 िदनो ंके भीतर मेससŊ रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड, 6वी ंमंिजल, III ɰॉक, 
िदʟी टेƋोलॉजी पाकŊ , शा˓ी पाकŊ , िदʟी-110053 के पƗ मŐ 15 (पंūह) िदन। पीबीजी जमा करने 
के िलए समय का िवˑार 15 (पंūह) िदनो ंसे परे और पीओ जारी होने की तारीख से 30 िदनो ंतक 
उस Ůािधकारी Ȫारा िदया जा सकता है जो अनुबंध समझौते पर हˑाƗर करने के िलए सƗम है। 
हालांिक, 30 (तीस) िदनो ंसे अिधक की देरी के िलए, यानी पीओ जारी होने की तारीख के 31वŐ िदन 
से 15% Ůित वषŊ का दंडाȏक ɯाज लगाया जाएगा। यिद ठेकेदार पीओ जारी होने की तारीख से 60 
िदनो ंके बाद भी अपेिƗत पीबीजी जमा करने मŐ िवफल रहता है, तो अनुबंध समाɑ कर िदया जाएगा। 

d. बीजी जारी करने वाले बœक Ȫारा बीजी की एक अलग सूचना अिनवायŊ ŝप से एसएफएमएस के 
माȯम से रेलटेल के बœक को भेजी जाएगी और उसके बाद ही बीजी रेलटेल को ˢीकायŊ होगी। 
इसिलए बोलीदाता के िहत मŐ यह है िक वह रेलटेल के बœक आईएफएससी कोड, उसकी शाखा और 
पता Ůाɑ करे और बीजी जारी करने वाले बœक को ये िववरण बताए तथा उनसे अनुरोध करे िक वे 
एसएफएमएस के माȯम से रेलटेल के बœक को बीजी की सूचना भेजŐ। 

 

नोट: यǑद बीजी का मãूय 5 लाख ǽपये या उसस ेकम है, तो उसे Ĥèततु ͩकया जाना चाǑहए।केवल 

डीडी/बɇकर चके के Ǿप मɅ। 
 

3.24 यिद फमŊ पीओ की शतŘ और िनयमो ंका पालन करने मŐ िवफल रहती है तो रेलटेल बœक गारंटी को 
भुना सकता है। 

3.25 भुगतान: 
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3.25.1 अविध पूरी होने के बाद फमŊ को ितमाही आधार पर भुगतान िकया जाएगा। 
3.25.2 मूल कर चालान. 

3.25.3 Ĥèततु बीजी कȧ ĤǓत/एसडी Ĥèतुतीकरण का Ĥमाण 

3.25.4 Ǔतमाहȣ आधार पर सेवा कॉल लॉग शीट और आरसीआईएल के काय[कारȣ ͪवभाग स ेसतंोषजनक 

सेवा Ĥमाण पğ 

3.25.5 िबल भुगतान एवं पास करने का Ůािधकारी Ţमशः  जेजीएम/िवȅ एवं सीिनयर डीजीएम/एनओसी 
रेलटेल/उȅरी Ɨेũ हœ। 

3.25.6 सरकारी िनयमो ंके अनुसार जीएसटी Ťाहको ंके खाते मŐ जाता है। 
3.26 ठेकेदार को सी.ए.एम.सी. अविध के दौरान एक वषŊ मŐ चार (4) िनवारक रखरखाव सेवाएं Ůदान 

करनी होगंी, िजसके िलए रेलटेल को कोई अितįरƅ लागत नही ंआएगी। 
3.27 रेलटेल को असीिमत Űेकडाउन कॉल, िजसमŐ आवʴकता पड़ने पर पुजŘ की आपूितŊ और 

सɼूणŊ Ůणाली के पुजŘ के Ůित˕ापन की सुिवधा भी िनः शुʋ उपलɩ करानी होगी। 
3.28 यिद 4 से कम रखरखाव दौरे िकए जाते हœ, तो Ůित यूपीएस दौरे की लागत का भुगतान 

नही ंिकया जाएगा और इसके अितįरƅ ũैमािसक भुगतान का 5% जुमाŊना लगाया जाएगा। 
3.29 ठेकेदार Ȫारा सेवा सहायता फोन/फैƛ/ई-मेल पर 24x7x365 घंटे उपलɩ होनी चािहए तािक 

खराबी की सूचना दी जा सके और सुधाराȏक कारŊवाई की जा सके। आपातकालीन कॉल को िकसी भी 
Ůोटोकॉल और दाियȕ को अलग रखते Šए सवŖǄ Ůाथिमकता के साथ देखा जाएगा। 

3.30 जैसे ही ठेकेदार को अनुबंध िदया जाएगा, उसे रेलटेल को एक वृİȠ मैिटŌƛ Ůˑुत करना होगा। 
3.31 ठेकेदार को यह सुिनिʮत करना होगा िक सेवा इंजीिनयर 3 घंटे के भीतर कॉल पर उपİ˕त हो। 
3.32 यिद यूपीएस िनधाŊįरत समय सीमा से अिधक समय तक बंद रहता है, तो ũैमािसक भुगतान 

का 5% जुमाŊना लगाया जाएगा या लंिबत भुगतानो ंसे वसूला जाएगा. 
3.33 यिद कोई िसːम उप-Ůणाली ˑर पर तीन महीने मŐ कम से कम तीन बार िवफल होता है, तथा 

उसमŐ दीघŊकािलक िसːम िडजाइन या गुणवȅा िनयंũण सम˟ा के िविनमाŊण दोष िदखाई देते हœ, तो उसे 
िवŢेता को 30 िदनो ंके भीतर अपनी लागत और जोİखम पर पूरी तरह से बदलना होगा। 

3.34 ठेकेदार को अपने ˢयं के परीƗण उपकरण/औजार/उपकरणो ंके रखरखाव के िलए आवʴक 
िकसी अɊ वˑु का उपयोग करना होगा। यिद परीƗण और रखरखाव के िलए िकसी परीƗण उपकरण 
की आवʴकता होती है, तो ठेकेदार Ȫारा इसकी िनः शुʋ ʩव˕ा की जाएगी। 

3.35 ठेकेदार को योƶ इंजीिनयर "सीएएमसी इंजीिनयर" को नािमत करना होगा, जो रखरखाव टीम 
मŐ अपने समकƗो ंके साथ समɋय करने और रेलटेल के संबंिधत Ɨेũ को िविभɄ िशकायतो ंकी Ůगित 
और İ˕ित की įरपोटŊ करने के िलए पूरी तरह िजʃेदार होगा। 

3.36 ठेकेदार को आवʴकतानुसार अपने कमŊचाįरयो ंऔर सामŤी के िलए पयाŊɑ पįरवहन की 
ʩव˕ा करनी होगी। 

3.37 ठेकेदार को एक साथ खराबी आने की İ˕ित मŐ तैनाती के िलए पयाŊɑ मानव शİƅ आवंिटत 
करनी होगी। 

3.38 ठेकेदार को साइट पर काम करते समय सभी आवʴक सुरƗा सावधािनयाँ बरतनी होगंी। 
आपके या आपके उप िवŢेता या उप-ठेकेदार Ȫारा तैनात किमŊयो ंकी लापरवाही, दुघŊटना या िकसी अɊ 
कारण से उȋɄ होने वाले दावो ंके िलए रेलटेल की कोई िजʃेदारी नही ंहोगी। 

3.39 िनिवदाकताŊ को CAMC अविध के दौरान रखरखाव सहायता Ůदान करने के िलए अपनी 
रणनीित और योजना Ůˑुत करनी चािहए। योजना मŐ मोटे तौर पर और अिनवायŊ ŝप से 
िनɻिलİखत शािमल होने चािहए: - 
3.39.1 उप-संयोजनो,ं वायर हानőस, संपकŊ , केबल, Ůमुख घटको ंऔर एयर िफʐर सिहत यूपीएस 

का पूणŊ ̊ʴ िनरीƗण। 
3.39.2 इɋटŊर और रेİƃफायर बोडŊ तथा सभी यांिũक कनेƕनो ंकी गमŎ के कारण होने वाले 

िवकृतीकरण और कसाव की जांच करना। 
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3.39.3 िकसी भी सीिमत जीवन वाले घटक का Ůित˕ापन जो िवफल हो गया हो या िवफलता के 
लƗण िदखा रहा हो। 

3.39.4 यूपीएस आवरण मŐ धूल, नमी और मैल की जांच और सफाई करना। 
3.39.5 यू.पी.एस. के अिथōग कनेƕन। 

3.40 अपवजŊन: िनɻिलİखत सेवाएं इस योजना मŐ शािमल नही ंहœ, लेिकन भुगतान के आधार 
पर इɎŐ िकया जा सकता है: 
एक। यूपीएस और डीसी/बैटरी बैकअप ŷोत मŐ गुम/चोरी Šए भाग। 
बी। यूपीएस और सहायक उपकरणो ंका ˕ानांतरण। 
सी। यूपीएस के उपयोग के िलए अितįरƅ सहायक उपकरण की आवʴकता होती है। 
डी। डीसी / बैटरी बैकअप की मरʃत और Ůित˕ापन। 
इ। िवद्युत वायįरंग, सहायक उपकरण और इससे संबंिधत सम˟ाएं 
एफ। यिद संधाįरũ की आयु पांच वषŊ से अिधक हो गई है तो उसका Ůित˕ापन िकया जाएगा। 
जी। यिद टŌ ांसफामŊर की आयु सात वषŊ से अिधक हो गई है, तो चुɾकीय उपकरणो ं को 

Ůित˕ािपत िकया जाएगा। 
मœ। İˢचिगयसŊ-एमसीबीएस, सीबी, कॉȴैƃसŊ 

 
3.41 अŮȑािशत घटना: यह योजना बाढ़, भूकंप, आग, बाढ़, भूˎलन ... दुŜपयोग, इनपुट आपूितŊ शॉटŊ-

सिकŊ ट, दुघŊटना, Ůाकृितक आपदा या कोई अŮȑािशत पįरİ˕ित, आिद। 
3.42 समाİɑ: कोई भी पƗ दूसरे पƗ को एक महीने का िलİखत नोिटस देकर इस अनुबंध को समाɑ 

कर सकता है। 
 
13. िववादो ंका िनपटारा 
 

 इस ऑडŊर से संबंिधत िकसी भी िववाद की İ˕ित मŐ आपूितŊकताŊ और रेलटेल दोनो ंही आपसी 
चचाŊ/बातचीत के माȯम से इसे सौहादŊ पूणŊ ढंग से िनपटाने का Ůयास करŐ गे। िकसी भी अनसुलझे 
िववाद का िनपटारा भारतीय मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम 1996 या उसके िकसी संशोधन के 
अनुसार िकया जाएगा। मȯ˕ता का ˕ान नई िदʟी होगा।मȯ˕ Ɋायािधकरण मŐ पƗो ंकी 
आपसी सहमित से िनयुƅ एकमाũ मȯ˕ शािमल होगा।सभी मȯ˕ता कायŊवाही अंŤेजी मŐ 
संचािलत की जाएगी। 
 

14.  हटा िदया गया. 
 

15.  शासन कानून 
 
 इस अनुबंध की ʩाƥा भारत के कानूनो ंके अनुसार की जाएगी। नई िदʟी को इस अिधिनयम 
के अंतगŊत उȋɄ सभी मामलो ंपर िवचार करने और उन पर िवचार करने का िवशेष अिधकार होगा।
 इस अनुबंध का. 
 

16.  चूक के िलए समाİɑ 
 

19.1  Ţेता, िकसी भी अɊ उʟंघन के िलए पूवाŊŤह के िबना, अनुबंध, आपूितŊकताŊ को 
िडफ़ॉʐ की िलİखत सूचना भेजकर, इस अनुबंध को समाɑ कर देगा अनुबंध 
पूणŊतः  या आंिशक ŝप सेभाग 

(ए)  यिद आपूितŊकताŊ समय अविध के भीतर कोई या सभी सामान िवतįरत करने मŐ िवफल 
रहता है अनुबंध मŐ िनिदŊʼ। 
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(बी)  यिद आपूितŊकताŊ अनुबंध के तहत िकसी अɊ दाियȕ को पूरा करने मŐ िवफल रहता है; 
और 

(सी)  यिद आपूितŊकताŊ उपरोƅ िकसी भी पįरİ˕ित मŐ अपनी सम˟ा का समाधान नही ंकरता 
है, असफलता 30 िदनो ंकी अविध के भीतर (या Ţेता Ȫारा िनधाŊįरत अिधक अविध के 
भीतर) अिधकृत करŐŢेता से चूक नोिटस Ůाɑ होने के बाद, Ţेता को िलİखत ŝप मŐ 
भुगतान करना होगा। 

 
19.2  हटा िदया गया. 

 

17.  िदवािलयापन के कारण समाİɑ 
 
 Ţेता िकसी भी समय िलİखत नोिटस देकर अनुबंध समाɑ कर सकता है। आपूितŊकताŊ को 
मुआवजा िदए िबना, यिद आपूितŊकताŊ िदवािलया हो जाता है या अɊथा सƗम Ɋायालय Ȫारा 
घोिषत िदवािलया बशतő िक ऐसी समाİɑ िकसी भी कारŊवाई या उपचार के अिधकार पर Ůितकूल 
Ůभाव नही ंडालेगा या उसे Ůभािवत नही ंकरेगा जो अिजŊत Šआ है या होगा इसके बाद Ţेता को 
देय होगा। 
 

18.  बोली Ůˑुत करने और खोलने की ितिथ 
 

12.1 बोली के Ůȑेक पृʿ पर फॉमŊ के अिधकृत Ůितिनिध Ȫारा हˑाƗर िकए जाने चािहए। 
हˑाƗरकताŊ के पƗ मŐ हˑाƗरकताŊ को िविधवत अिधकृत करने वाला पावर ऑफ अटॉनŎ बोली 
मŐ संलư िकया जाना चािहए। 

12.2 बोली दो Ůितयो ंमŐ Ůˑुत की जानी चािहए- एक मूल और एक Ůित। बोली की 
मूल Ůित और Ůित युƅ पैकेट पर िविधवत् “मूल और Ůित” अंिकत होना चािहए तथा उसे 
बोलीदाता की ʩİƅगत मुहर से सील िकया जाना चािहए। 

12.3 िलफाफा Ţेता को िनɻिलİखत पते पर भेजा जाएगा: 
  

 रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड. 
  वįरʿ उप महाŮबंधक/एनओसी 

6वी ंमंिजल, तीसरा ɰॉक, िदʟी टेƋोलॉजी पाकŊ , 
शा˓ी पाकŊ , िदʟी-110053 

12.4 िलफाफे पर कायŊ का नाम, िनिवदा संƥा और शɨ "न करŐ" िलखे होने चािहए। 
 "(देय ितिथ) से पहले खोलŐ"। 

12.5 बोली को उपरोƅ पते पर इस Ůकार से पŠंचाया जाना चािहए िक वह िनयत ितिथ के 

15:00 बजे तक पŠंच जाए। बोिलयां उसी िदन 15:30 बजे बोलीदाता के Ůितिनिध की उपİ˕ित 

मŐ उपरोƅ कायाŊलय मŐ खोली जाएंगी। िनयत ितिथ और समय के बाद Ůाɑ बोली को सरसरी 
तौर पर खाįरज कर िदया जाएगा और उसे खोला नही ंजाएगा। 
 

13 सुरƗा संबंधी िवचार एवं सुरƗा समझौता:हटाए गए 

14 बयाना रािश जमा (ईएमडी)/ बोली सुरƗा: शूɊ 

15 जोİखम और लागत 
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यिद ठेकेदार अनुबंध मŐ सेवाओ ं की ऐसी िडलीवरी के िलए िनधाŊįरत अविध के भीतर 
अनुबंधाȏक ŮितबȠता का सʃान करने मŐ िवफल रहता है, तो Ţेता खरीद 

आदेश/एलओए/अनुबंध को पूरी तरह या आंिशक ŝप से समाɑ कर सकता है, Ţेता ऐसी 
शतŘ और ऐसे तरीके से खरीद सकता है जैसा िक वह उिचत समझे, ठेकेदार को कोई जोİखम 

और लागत के िबना िबना िडलीवर िकए गए सामान के समान सामान खरीद सकता है। 
हालाँिक, िनिवदाकताŊ की सुरƗा जमा रािश जɧ कर ली जाएगी / ŮदशŊन बœक गारंटी को 
भुनाया जाएगा। असफल िनिवदाकताŊ को शेष कायŊ के िलए िनिवदा मŐ भाग लेने की अनुमित 

नही ंदी जाएगी। 

 
 

************ 
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अȯाय 4 

फॉमŊ नं. 1 

ŮदशŊन बœक गारंटी के िलए ŮोफामाŊ 

(अपेिƗत मूʞ के ːाɼ पेपर पर) 

(अनुमोिदत अनुसूिचत बœको ंȪारा उपयोग हेतु) 
 

9. रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड, पंजीकृत कायाŊलय के िवचार मŐ6वी ं मंिजल, तृतीय 
ɰॉक, िदʟी टेƋोलॉजी पाकŊ , शा˓ी पाकŊ , िदʟी-110053 और कॉपŖरेट कायाŊलयɘेट-ए, 
6वी ंमंिजल, ऑिफस ɰॉक-2, ईː िकदवई नगर, नई िदʟी-110023(इसके बाद रेलटेल कहा 
जाएगा) ने (मैससŊ पाटŎ का नाम और पता) 
……………………………………………………………….. (इसके बाद उƅ 
ठेकेदार(ओ)ं कहा जाएगा) को ………………… और …………….. के बीच 
………………… (कायŊ का नाम) के िलए िकए गए समझौता संƥा 
………………………………(पीओ संƥा) िदनांक ………….. की शतŘ के तहत मांग से 
छूट देने पर सहमित ʩƅ की है (इसके बाद उƅ समझौता कहा जाएगा) उƅ ठेकेदारो ंȪारा 
उƅ समझौते मŐ िनिहत िनयमो ंऔर शतŘ की उिचत पूितŊ के िलए सुरƗा जमा, या Ŝपये 
………….. (Ŝपये ………….. माũ) के िलए बœक गारंटी का उȋादन। हम, 
……………………(बœक का नाम और पता)) िजɎŐ इसके बाद बœक कहा जाएगा) 
……………. के अनुरोध पर। ठेकेदार(ओ)ं ने रेलटेल को Ŝपये …………. से अिधक नही ंकी 
रािश का भुगतान करने का वचन िदया है। उƅ पीओ/अनुबंध मŐ िनिहत िकसी भी िनयम या शतŊ 
के उƅ ठेकेदार(ओ)ं Ȫारा उʟंघन के कारण रेलटेल को Šई या झेली गई िकसी भी हािन या 
Ɨित के िवŜȠ। 
 

10. हम, ……………………………………………………. बœक (बœक का नाम और पता) इस 
गारंटी के तहत देय और भुगतान योƶ रािश का भुगतान िबना िकसी आपिȅ के, केवल रेलटेल 
की मांग पर करने का वचन देते हœ, िजसमŐ कहा गया है िक दावा की गई रािश उƅ अनुबंध मŐ 
िनिहत िकसी भी िनयम या शतŊ के ठेकेदार Ȫारा उʟंघन के कारण या ठेकेदार Ȫारा उƅ 
पीओ/अनुबंध को िन˃ािदत करने मŐ िवफलता के कारण रेलटेल को Šई हािन या Ɨित के ŝप मŐ 
देय है। बœक पर की गई ऐसी कोई भी मांग इस गारंटी के तहत बœक Ȫारा देय और भुगतान योƶ 
रािश के संबंध मŐ िनणाŊयक होगी। हालाँिक, इस गारंटी के तहत हमारी देयता Ŝपये 
……………………… से अिधक नही ंकी रािश तक सीिमत होगी। 

 
11. हम, ……………………………………….. बœक (बœक का नाम और पता) रेलटेल को इस 
Ůकार मांगी गई िकसी भी रािश का भुगतान करने का वचन देते हœ, भले ही ठेकेदार/आपूितŊकताŊ 
Ȫारा िकसी भी Ɋायालय या Ɋायािधकरण के समƗ लंिबत िकसी भी मुकदमे या कायŊवाही मŐ 
कोई िववाद या िववाद Ɛो ंन उठाया गया हो, इस वतŊमान दाियȕ के अंतगŊत हमारा दाियȕ पूणŊ 
और असंिदƭ है। इस बॉȵ के अंतगŊत हमारे Ȫारा िकया गया भुगतान इसके अंतगŊत भुगतान के 
िलए हमारे दाियȕ का वैध िनवŊहन होगा और ठेकेदार/आपूितŊकताŊ का इस तरह के भुगतान के 
िलए हमारे िवŜȠ कोई दावा नही ंहोगा। 
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12. हम, ……………………………………. बœक (बœक का नाम और पता) इस बात से भी सहमत 
हœ िक इसमŐ िनिहत गारंटी उƅ पीओ/समझौते के िन˃ादन के िलए लगने वाली अविध के दौरान 
पूरी तरह लागू रहेगी और यह तब तक लागू रहेगी जब तक िक उƅ समझौते के तहत या इसके 
आधार पर रेलटेल के सभी बकाए का पूरा भुगतान नही ंकर िदया जाता है और उसके दावो ंको 
संतुʼ या िनवŊहन नही ंकर िदया जाता है या जब तक रेलटेल यह Ůमािणत नही ंकर देता है िक 
उƅ समझौते की शतŘ और िनयमो ंका उƅ ठेकेदार(ओ)ं Ȫारा पूरी तरह और उिचत ŝप से 
पालन िकया गया है और तदनुसार इस गारंटी का िनवŊहन करता है। जब तक िक गारंटी के तहत 
कोई मांग या दावा ……………………. को या उससे पहले िलİखत ŝप मŐ हम पर नही ंिकया 
जाता है, उसके बाद हम इस गारंटी के तहत सभी देयताओ ंसे मुƅ हो जाएंगे। 

 
13. हम, …………………………………….. (बœक का नाम और पता) रेलटेल के साथ इस बात 
पर भी सहमत हœ िक रेलटेल को हमारी सहमित के िबना और िकसी भी तरह से हमारे दाियȕो ं
को Ůभािवत िकए िबना समझौते के िकसी भी िनयम और शतŘ मŐ बदलाव करने या िकसी भी 
समय के िलए या समय-समय पर रेलटेल Ȫारा उƅ ठेकेदार(ओ)ं के İखलाफ Ůयोग की जाने 
वाली िकसी भी शİƅ को ˕िगत करने या ˕िगत करने और उƅ समझौते से संबंिधत िकसी 
भी िनयम और शतŘ को रोकने या लागू करने की पूरी ˢतंũता होगी और हम उƅ ठेकेदार(ओ)ं 
मŐ ऐसे िकसी भी बदलाव या िवˑार के कारण या रेलटेल की ओर से िकसी भी सहनशीलता, कायŊ 
या चूक या रेलटेल Ȫारा उƅ ठेकेदार(ओ)ं के Ůित िकसी तरह की įरयायत या िकसी ऐसे मामले 
या चीज के कारण अपने दाियȕ से मुƅ नही ंहोगें, जो जमानत से संबंिधत कानून के तहत, 
लेिकन इस Ůावधान के िलए, हमŐ राहत देने का Ůभाव डालती हो। 

 
14. बœक या ठेकेदार/आपूितŊकताŊ के संिवधान मŐ पįरवतŊन के कारण यह गारंटी समाɑ नही ंहोगी। 

 
15. हम, ……………………………………………… (बœक का नाम बताएं) अंत मŐ यह वचन 
देते हœ िक रेलटेल की िलİखत मŐ पूवŊ सहमित के िबना इस गारंटी को इसके Ůचलन के दौरान रȞ 
नही ंकरŐ गे। 
 

16. इसमŐ िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, बœक गारंटी के तहत हमारी देयता Ŝपये ……….. (Ŝपये 
मŐ) से अिधक नही ंहोगी। 

 
यह बœक गारंटी ................ तक वैध होगी और हम इस बœक गारंटी के तहत गारंटीकृत रािश और 
उसके िकसी भाग का भुगतान केवल तभी करने के िलए उȅरदायी हœ, जब आप िलİखत दावे या 
मांग पर या .................. (गारंटी की समाİɑ की ितिथ) से पहले सेवा Ůदान करते हœ। 

िदनांक 2017 का िदन 

के िलए ……………………………………………….. 

   (बœक का नाम बताएं) 

गवाह 

1. हˑाƗर 
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नाम 

2. हˑाƗर 

नाम 
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सामाɊ पįरİ˕ितयां 

1.11 िनिवदाकताŊ का पता 
िनिवदाकताŊ को िनिवदा मŐ अपना डाक पता पूरी तरह और ̇ ʼ ŝप से बताना होगा। िनिवदाकताŊ 
को उसके पते पर डाक Ȫारा भेजा गया कोई भी संचार िनिवदाकताŊ तक िविधवत और समय पर 
पŠंचा Šआ माना जाएगा, भले ही वह संचार िकसी भी कारण से िनिवदाकताŊ तक िबʋुल भी या 
समय पर नही ंपŠंच पाया हो। महȕपूणŊ दˑावेज पंजीकृत डाक Ȫारा भेजे जाएंगे। 

1.12 हटा िदया गया. 
1.13 अनुबंध को िनयंिũत करने वाला कानून. 
 

यह अनुबंध भारत गणराǛ मŐ वतŊमान मŐ लागू कानून Ȫारा शािसत होगा। िविनयमो ंऔर उप-

िनयमो ंका अनुपालन-ठेकेदार को कायŘ से संबंिधत िकसी भी क़ानून के Ůावधानो ंऔर िकसी भी 
˕ानीय Ůािधकरण और िकसी भी जल और Ůकाश कंपिनयो ंया उपŢमो ंके िविनयमो ंऔर उप-

िनयमो ंका अनुपालन करना होगा, िजनकी Ůणाली के साथ कायŊ को जोड़ने का Ůˑाव है और 
िचũो ंया िविनदőशो ंसे कोई भी पįरवतŊन करने से पहले जो इस Ůकार पुिʼ करने के िलए आवʴक 

हो सकता है, इंजीिनयर को Ůˑािवत पįरवतŊन और पįरवतŊन करने का कारण िनिदŊʼ करते Šए 

नोिटस देगा और जब तक उसे इंजीिनयर से इसके संबंध मŐ िनदőश नही ंिमल जाते तब तक वह 

ऐसा पįरवतŊन नही ंकरेगा। ठेकेदार उपयुŊƅ क़ानून, िविनयमन या उप-िनयमो ंȪारा अपेिƗत सभी 
नोिटस देने और इसके संबंध मŐ िकसी भी Ůािधकरण को देय सभी शुʋ और कर का भुगतान 

करने के िलए बाȯ होगा। 

1.14 अŮȑािशत घटना खंड:- 

यिद िकसी भी समय, इस अनुबंध के जारी रहने के दौरान, िकसी भी पƗ Ȫारा इस अनुबंध के 

तहत िकसी भी दाियȕ का पूणŊ या आंिशक िन˃ादन िकसी युȠ, शũुता, सावŊजिनक दुʳन के 

कृȑ, नागįरक उपūव, तोड़फोड़, आग, बाढ़, भूकंप, िव˛ोट, हड़ताल, महामारी, संगरोध 

Ůितबंध, तालाबंदी, िकसी क़ानून, वैधािनक िनयम/िविनयम, िकसी सरकारी िवभाग या सƗम 

Ůािधकारी Ȫारा जारी आदेश या दैवीय कृȑ (िजसे आगे घटना कहा जाएगा) के कारण रोका जाता 
है या िवलंिबत िकया जाता है, तो बशतő िक ऐसी िकसी घटना के घिटत होने की सूचना िकसी भी 
पƗ Ȫारा दूसरे पƗ को उसके घिटत होने की ितिथ से इſीस िदनो ंके भीतर दे दी जाए, ऐसी 
घटना के कारण कोई भी पƗ इस अनुबंध को समाɑ करने का हकदार नही ंहोगा और न ही 
िकसी भी पƗ के पास ऐसे गैर-िन˃ादन या ŮदशŊन मŐ देरी के संबंध मŐ दूसरे के İखलाफ नुकसान 

के िलए कोई दावा होगा, और अनुबंध के तहत दाियȕो ंको ऐसी घटना के समाɑ होने या समाɑ 

होने के बाद यथाशीť िफर से शुŝ िकया जाएगा, बशतő िक यिद इस अनुबंध के तहत िकसी भी 
दाियȕ का पूणŊ या आंिशक िन˃ादन, या िकसी घटना के बाद रेलटेल और ठेकेदार Ȫारा पर˙र 
सहमत अविध से परे िकसी भी घटना के कारण रोका या िवलंिबत िकया जाता है या ऐसे िकसी 
समझौते के अभाव मŐ 60 िदन, जो भी अिधक हो, तो कोई भी पƗ अपने िवकʙ पर अनुबंध को 
समाɑ कर सकता है, बशतő िक यिद अनुबंध इस खंड के तहत समाɑ हो जाता है, तो रेलटेल 
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ऐसी समाİɑ के समय ठेकेदार से अनुबंध मŐ िनधाŊįरत कीमतो ंपर, िन˃ािदत सभी कायŘ या 
िन˃ादन के अधीन कायŘ को अपने अधीन ले सकता है। 

1.15 अवैध पįरतोषण:- 

रेलटेल के साथ इस या िकसी अɊ अनुबंध को Ůाɑ करने या िन˃ािदत करने के संबंध मŐ ठेकेदार 
या उसके साझेदार, एजŐट या नौकर या उसकी ओर से िकसी अɊ ʩİƅ Ȫारा रेलटेल के िकसी 
अिधकारी या कमŊचारी को या उसकी ओर से िकसी ʩİƅ को दी गई, वादा की गई या Ůˑािवत 

की गई कोई įरʷत, कमीशन, उपहार या लाभ, इसके अितįरƅ या उसके Ȫारा वहन की गई 

िकसी भी आपरािधक देयता के िलए, ठेकेदार को अनुबंध और रेलटेल के साथ अɊ सभी अनुबंधो ं
को रȞ करने और ऐसे िनणŊय से होने वाली िकसी भी हािन या Ɨित के भुगतान के अधीन करेगा 
और रेलटेल इस अनुबंध या रेलटेल के साथ िकसी अɊ अनुबंध के तहत ठेकेदार (ठेकेदारो)ं को 
देय िकसी भी धनरािश से इस Ůकार देय रािश मŐ कटौती करने का हकदार होगा। 

ठेकेदार रेलटेल के िकसी भी कमŊचारी को ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से ऋण नही ंदेगा या उधार नही ंलेगा 
या उसके साथ कोई मौिūक लेन-देन या लेनदेन नही ंकरेगा और यिद वह ऐसा करता है, तो रेलटेल को 
अनुबंध और रेलटेल के साथ अɊ सभी अनुबंधो ंको तुरंत रȞ करने का अिधकार होगा। इस खंड के तहत 

रेलटेल को देय कमीशन या िकसी भी अपराध या मुआवजे के बारे मŐ कोई भी Ůʲ या िववाद रेलटेल के 

Ɨेũीय महाŮबंधक Ȫारा इस तरह से िनपटाया जाएगा, जैसा िक वह उिचत और पयाŊɑ समझे और उसका 
िनणŊय अंितम और िनणाŊयक होगा। इस खंड के तहत अनुबंध के िनरˑ होने की İ˕ित मŐ, ठेकेदार को 
िनरˑीकरण की तारीख तक िकए गए कायŊ के भुगतान के अलावा िकसी भी तरह का मुआवजा नही ं
िदया जाएगा। 

1.16 ŵम 

ŵिमको ंको मजदूरी-ठेकेदार इस अनुबंध को पूरा करने के उȞेʴ से सड़क िनमाŊण या भवन िनमाŊण 

कायŘ या पȈर तोड़ने या पȈर कुचलने मŐ उसके Ȫारा सीधे या छोटे ठेकेदारो ंया उप ठेकेदारो ंके माȯम 

से िनयोिजत िकसी भी कमŊचारी के संबंध मŐ Ɋूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 (िजसे बाद मŐ "उƅ 

अिधिनयम" के ŝप मŐ संदिभŊत िकया जाएगा) और उसके तहत बनाए गए िनयमो ं के Ůावधानो ंका 
अनुपालन सुिनिʮत करने के िलए िजʃेदार होगा। यिद अनुबंध की शतŘ के अनुपालन मŐ, ठेकेदार ने 

रेलटेल के ŮȑƗ आदेशो ंऔर िनयंũण के तहत पूरी तरह या आंिशक ŝप से उपयोग िकए जाने वाले 

िकसी भी ŵिमक की आपूितŊ की है, चाहे वह ठेकेदार Ȫारा िन˃ािदत िकए जा रहे िकसी भी कायŊ के संबंध 

मŐ हो या अɊथा रेलटेल के उȞेʴ के िलए हो, तो ऐसे ŵिमक, खंड के Ůयोजन के िलए, अभी भी ठेकेदार 
Ȫारा िनयोिजत ʩİƅ माने जाएंगे। यिद उƅ अिधिनयम के तहत िकए गए िकसी दावे या आवेदन के 

पįरणामˢŝप कोई धनरािश रेलटेल Ȫारा भुगतान िकए जाने का िनदőश िदया जाता है, तो ऐसी धनरािश 

को ठेकेदार Ȫारा रेलटेल को देय धनरािश माना जाएगा और ठेकेदार Ȫारा मांगे जाने के सात िदन के 

भीतर पूवŖƅ ŝप से भुगतान की गई धनरािश को वापस करने मŐ िवफल रहने पर, रेलटेल इस या रेलटेल 

के िकसी अɊ ठेकेदार के तहत ठेकेदार को देय या Ůोद्भूत होने वाली िकसी भी धनरािश से उसे वसूलने 

का हकदार होगा। 

7.13.1 ŮिशƗु अिधिनयम 
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 ठेकेदार को ŮिशƗु अिधिनयम 1961 के Ůावधानो ंऔर समय-समय पर जारी िनयमो ं
और आदेशो ंका अनुपालन सुिनिʮत करने की िजʃेदारी होगी। अनुबंध को पूरा करने 

के उȞेʴ से उसके Ȫारा िनयोिजत छोटे ठेकेदारो ंया उप-ठेकेदारो ंके माȯम से सीधे 

ŮिशƗुओ ंके संबंध मŐ। यिद ठेकेदार सीधे या छोटे ठेकेदारो ंया उप-ठेकेदारो ंके माȯम 

से ऐसा करने मŐ िवफल रहता है, तो उसकी िवफलता अनुबंध का उʟंघन मानी जाएगी 
और रेलटेल अपने िववेक से अनुबंध को रȞ कर सकता है। ठेकेदार अिधिनयम के 

Ůावधानो ंके िकसी भी उʟंघन के कारण उȋɄ होने वाली िकसी भी िवȅीय देनदारी के 

िलए भी उȅरदायी होगा। 

7.13.2 मजदूरी भुगतान अिधिनयम के Ůावधान-  

ठेकेदार को मजदूरी अिधिनयम, 1936 के भुगतान के Ůावधानो ंऔर उसके Ȫारा कायŘ 
मŐ सीधे या छोटे ठेकेदारो ंया उप-ठेकेदारो ंके माȯम से िनयोिजत सभी कमŊचाįरयो ंके 

संबंध मŐ इसके तहत बनाए गए िनयमो ंका पालन करना होगा। यिद अनुबंध की शतŘ 
के अनुपालन मŐ, ठेकेदार सीधे या छोटे ठेकेदारो ंया उप-ठेकेदारो ंके माȯम से िकसी 
भी ŵिमक को इंजीिनयर के सीधे आदेश और िनयंũण के तहत पूरी तरह या आंिशक 

ŝप से इˑेमाल करने के िलए आपूितŊ करता है, चाहे वह इसके तहत िन˃ािदत िकए 

जाने वाले कायŘ के संबंध मŐ हो या इंजीिनयर के उȞेʴ के िलए अɊथा, ऐसे ŵम मŐ 
िफर भी ठेकेदार Ȫारा िनयोिजत ʩİƅ शािमल माने जाएंगे और इंजीिनयरो ंȪारा 
भुगतान िकए जाने वाले िकसी भी धन को ठेकेदार की शतŘ के अनुसार ठेकेदार को देय 

धन पर इंजीिनयर Ȫारा देय धन माना जाएगा (चाहे इस अनुबंध के तहत या िकसी अɊ 

अनुबंध के तहत, रेलटेल Ȫारा पूवŖƅ मुआवजे के ŝप मŐ या उसके िकसी दावे के संबंध 

मŐ खचŘ की लागत के ŝप मŐ भुगतान 

7.13.3 अनुबंध का Ůावधानŵम (िविनयमन और उɉूलन) अिधिनयम 1970 

6. ठेकेदार को समय-समय पर संशोिधत ठेका ŵम (िविनयमन और उɉूलन) 

अिधिनयम 1970 और ठेका ŵम (िविनयमन और उɉूलन) अिधिनयम, कŐ ūीय िनयम 

1971 के Ůावधानो ंका अनुपालन करना होगा, जहां भी लागू हो और वह उƅ 

अिधिनयम और िनयमो ंके तहत िकसी भी दावे के िवŜȠ रेलटेल को ƗितपूितŊ भी 
करेगा। 

7. ठेकेदार को कायŊ शुŝ होने से पहले समय-समय पर संशोिधत उपरोƅ अिधिनयम 

के तहत वैध लाइसŐस Ůाɑ करना होगा और कायŊ पूरा होने तक वैध लाइसŐस रखना 
होगा। इस आवʴकता को पूरा करने मŐ िकसी भी तरह की िवफलता के 

पįरणामˢŝप कायŊ के गैर-िन˃ादन के पįरणामˢŝप अनुबंध के दंडाȏक 

Ůावधान को आकिषŊत िकया जाएगा। 
8. ठेकेदार अपने Ȫारा सीधे या उप-ठेकेदारो ंके माȯम से िनयोिजत ŵिमको ंको उƅ 

अिधिनयम और िनयमो ंके Ůावधानो ंके अनुसार मजदूरी का भुगतान करेगा, जहाँ 
भी लागू हो। ठेकेदार अनुबंध के िवपरीत Ůावधानो ंके बावजूद, उƅ कायŊ के संबंध 
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मŐ अपने उप-ठेकेदारो ंȪारा िनयोिजत िकसी भी ŵिमक सिहत कायŊ पर अŮȑƗ 

ŝप से लगे ŵिमको ंको मजदूरी का भुगतान करवाएगा, जैसे िक ŵिमक उसके Ȫारा 
तǽाल िनयोिजत िकया गया था। 

9. ठेकेदार के िहˣे के कायŊ के िन˃ादन के िलए ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से िनयोिजत 

सभी ŵिमको ंके संबंध मŐ, ठेकेदार को पूवŖƅ अिधिनयम और िनयमो ंके Ůावधानो ं
का अनुपालन करना होगा या जहां भी लागू हो, अनुपालन करवाना होगा। 

10. Ůȑेक मामले मŐ, िजसमŐ, उपयुŊƅ अिधिनयम या िनयमो ंके Ůावधानो ंके आधार पर, 
रेलटेल, कायŊ के िन˃ादन मŐ ठेकेदार या उसके उप-ठेकेदार Ȫारा िनयोिजत िकसी 
कमŊचारी को मजदूरी की कोई रािश देने के िलए बाȯ है या उƅ अिधिनयम और 
िनयमो ंके तहत Ůदान की जाने वाली कʞाण और ˢा˖ सुिवधाएं Ůदान करने मŐ 
कोई ʩय करने के िलए बाȯ है या उƅ अिधिनयम या िनयमो ंके तहत Ůदान की 
जाने वाली कʞाण और ˢा˖ सुिवधाएं Ůदान करने मŐ कोई ʩय करने के िलए 

बाȯ है या ठेकेदार Ȫारा उƅ अिधिनयम या िनयमो ं के तहत अपने वैधािनक 

दाियȕो ंको पूरा करने मŐ िवफल रहने के कारण रेलटेल की आकİ˝क देयता के 

कारण कोई ʩय करने के िलए बाȯ है, रेलटेल ठेकेदार से भुगतान की गई मजदूरी 
की रािश या िकए गए ʩय की रािश वसूल करेगा और उƅ अिधिनयम की धारा 
20, उपधारा (2) और धारा 2 की उपधारा (4) के तहत रेलटेल के अिधकारो ंपर 
Ůितकूल Ůभाव डाले िबना, रेलटेल को सुरƗा जमा और/या िकसी भी रािश से कटौती 
करके ऐसी रािश या उसके िहˣे को वसूलने की ˢतंũता होगी। रेलटेल Ȫारा 
ठेकेदार को देय रािश, चाहे अनुबंध के तहत हो या अɊथा। रेलटेल, उपरोƅ 

अिधिनयम की धारा 20 की उपधारा (1) और धारा 21 की उपधारा (4) के तहत 

उसके िवŜȠ िकए गए िकसी भी दावे का िवरोध करने के िलए बाȯ नही ंहोगा, 
िसवाय ठेकेदार के िलİखत अनुरोध के और रेलटेल को उन सभी लागतो ंके िलए 

पूणŊ सुरƗा देने के, िजनके िलए रेलटेल ऐसे दावे का िवरोध करने मŐ उȅरदायी हो 
सकता है। जैसा िक ऊपर बताया गया है, ठेकेदार से वाˑव मŐ वसूली योƶ रािश 

के बारे मŐ रेलटेल का िनणŊय अंितम होगा और ठेकेदार पर बाȯकारी होगा। 
7.13.4 आरदुघŊटनाओ ंकी सूचना ŵम िवभाग को देना 

ठेकेदार, अपने Ȫारा कायŊ पर सीधे या छोटे ठेकेदारो ंया उप-ठेकेदारो ंके माȯम से िनयोिजत 

सभी कमŊचाįरयो ंकी सुरƗा के िलए िजʃेदार होगा तथा कायŊ पर िकसी भी Ůकार की गंभीर 
दुघŊटना होने पर उसकी सूचना इंजीिनयर या इंजीिनयर के Ůितिनिध को देगा तथा सभी संभव 

सहायता Ůदान करने के िलए हर संभव ʩव˕ा करेगा। 

7.13.5 कमŊकार ŮितपूितŊ अिधिनयम के Ůावधान- 

Ůȑेक मामले मŐ, िजसमŐ कमŊकार Ůितकर अिधिनयम, 1923 की धारा 12 की उप धारा (1) के 

Ůावधान के आधार पर, रेलटेल कायŊ के िन˃ादन मŐ, सीधे तौर पर या ठेकेदार या उप-ठेकेदार 
Ȫारा िनयोिजत छोटे ठेकेदार के माȯम से कामगार को Ůितकर देने के िलए बाȯ है, रेलटेल 
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ठेकेदार से इस Ůकार भुगतान की गई Ůितकर की रािश वसूल करेगा, और उƅ अिधिनयम की 
धारा 12 की उप धारा (2) के तहत रेलटेल के अिधकार पर कोई Ůितकूल Ůभाव डाले िबना। 
रेलटेल ऐसी रािश या उसके िकसी भाग को सुरƗा जमा से या रेलटेल Ȫारा ठेकेदार को देय िकसी 
रािश से इन शतŘ के तहत या अɊथा कटौती करके वसूल करने के िलए ˢतंũ होगा, रेलटेल 

उƅ अिधिनयम की धारा 12, उप धारा (1) के तहत अपने İखलाफ िकए गए िकसी भी दावे का 
िवरोध करने के िलए बाȯ नही ंहोगा, िसवाय ठेकेदार के िलİखत अनुरोध के और उसके Ȫारा 
रेलटेल को उन सभी लागतो ंके िलए पूणŊ सुरƗा देने के, िजनके िलए रेलटेल ऐसे दावे का िवरोध 

करने के पįरणामˢŝप उȅरदायी हो सकता है। 

1.17 अनुबंध का िनधाŊरण: 

अनुबंध िनधाŊįरत करने का रेलटेल का अिधकार:रेलटेल िकसी भी समय अनुबंध का िनधाŊरण 

और समाİɑ करने का हकदार होगा, यिद रेलटेल की राय मŐ, धन की कमी या िकसी अɊ कारण 

से कायŊ को रोकना आवʴक हो जाता है, तो ऐसी İ˕ित मŐ ठेकेदार Ȫारा साइट पर ˢीकृत 

सामŤी और आज तक िकए गए कायŊ का मूʞ अनुबंध मŐ िनिदŊʼ दर पर पूरा भुगतान िकया 
जाएगा। रेलटेल Ȫारा ऐसे िनधाŊरण और उसके कारणो ं के बारे मŐ िलİखत मŐ सूचना उसका 
िनणाŊयक साƙ होगी। 

अनुबंध के िनधाŊरण पर भुगतान:यिद अनुबंध इस खंड के उपखंड (1) के अंतगŊत िनधाŊįरत 

िकया जाता है और ठेकेदार संपूणŊ कायŊ को पूरा करने की अपेƗा मŐ उसके Ȫारा िकए गए ʩय 

के िलए भुगतान का दावा करता है, तो रेलटेल ऐसे दावो ंको ˢीकार करेगा और उन पर िवचार 
करेगा जो उिचत समझे जाते हœ और इंजीिनयर की संतुिʼ के िलए वाउचर Ȫारा समिथŊत हœ। ऐसे 

ʩय की आवʴकता और संपिȅ पर रेलटेल का िनणŊय अंितम और िनणाŊयक होगा। 

ठेकेदार को िकसी भी Ůकार के मुआवजे या अɊथा भुगतान का कोई दावा नही ंहोगा, हालांिक 

िकसी भी लाभ या फायदे के कारण जो उसे कायŊ के पूणŊ िन˃ादन से Ůाɑ हो सकता था, लेिकन 

जो उसे अनुबंध के िनधाŊरण के पįरणामˢŝप Ůाɑ नही ंŠआ। 

1.18 ठेकेदार की चूक के कारण अनुबंध की समाİɑ: 

िनिवदा दˑावेज के अȯाय-4 के खंड 7 के अनुसार। 

1.19 ठेकेदार की चूक के कारण अनुबंध की समाİɑ के बाद रेलटेल का अिधकार: 
 

d)  ठेकेदार को िकसी भी सामŤी को खरीदने या Ůाɑ करने या िकसी भी ŮितबȠता मŐ 
Ůवेश करने या िन˃ादन के िलए या उसके उȞेʴ से कोई अिŤम देने के कारण उसे Šई 

िकसी भी हािन के िलए मुआवजे का कोई दावा नही ंहोगा। कायŘ या अनुबंध के ŮदशŊन 

और ठेकेदार को कोई अिधकार नही ंहोगा िकसी भी ऐसे कायŊ के िलए कोई रािश वसूलने 

या भुगतान पाने का अिधकार जो वाˑव मŐ अिधिनयम के तहत नही ं िकया गया हो।
 अनुबंध, जब तक िक इंजीिनयर ने िन˃ादन को Ůमािणत नही ंकर िदया हो ऐसा 
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कायŊ और उसके संबंध मŐ देय मूʞ और ठेकेदार केवल इस Ůकार Ůमािणत मूʞ का 
भुगतान पाने का हकदार होगा। 
 

e)  इंजीिनयर या इंजीिनयर के Ůितिनिध को कɥा लेने का अिधकार होगा। कायŊ ˕ल 

पर या सड़क पर कोई भी सामŤी, उपकरण, औजार, मशीनरी या इमारतŐ वह संपिȅ 

िजस पर ये कायŊ िकए जा रहे हœ या िकए जाने चािहए थे, तथा ठेकेदार की अनुमित के िबना 
कायŘ के आगे के िन˃ादन मŐ उसे बनाए रखना। इसके उपयोग और िनयोजन के िलए 

या इसके टूट-फूट या िवनाश के िलए िकसी भी मुआवजे का हकदार नही ंहोगा। 
 

f)  ठेकेदार को हटाने के बाद इंजीिनयर यथाशीť िवशेषǒ Ȫारा या पƗो ं को संदिभŊत 

करके या उसके पʮात् या ऐसे िनणŊय के पʮात् िनणŊय तय और िनधाŊįरत िकया जाएगा।
 जांच या पूछताछ िजसे वह करना या शुŝ करना उिचत समझे और Ůमािणत 

करŐ  िक अनुबंध की समाİɑ के समय िकतनी रािश (यिद कोई हो) का भुगतान िकया गया है
 ठेकेदार Ȫारा यथोिचत ŝप से अिजŊत या उसके संबंध मŐ यथोिचत ŝप से Ůाɑ होगा
 अनुबंध के तहत उसके Ȫारा वाˑव मŐ िकया गया कायŊ, िकसी भी कायŊ का मूʞ Ɛा 
था? अŮयुƅ या आंिशक ŝप से उपयोग की गई सामŤी, कोई भी िनमाŊण संयंũ और कोई 

भी अ˕ायी साइट पर काम करता है। ठेकेदार को भुगतान के बाद वैध रािश देय है
 आवʴक कटौती की जानी चािहए और इंजीिनयर Ȫारा Ůमािणत िकया जाना चािहए
 शीťता से. 
 

1.20 िववाद का िनपटारा और मȯ˕ता:- 
 इस अनुबंध के िनमाŊण, अथŊ, दायरे, संचालन या Ůभाव या इसकी वैधता या उʟंघन से संबंिधत 

पƗो ंके बीच उȋɄ होने वाले िकसी भी िववाद या मतभेद को एकमाũ मȯ˕ Ȫारा िनपटाया 
जाएगा। संशोिधत मȯ˕ता और सुलह अिधिनयम, 1996 मŐ िनिहत Ůावधानो ंके साथ
 और उसके अनुसरण मŐ िदया गया िनणŊय पƗकारो ंपर बाȯकारी होगा। ऐसी मȯ˕ता 
या उसकी कायŊवाही का ˕ान नई िदʟी होगा। 

 सभी मȯ˕ता कायŊवाही अंŤेजी मŐ की जाएगी। इस Ůकार िदए गए िकसी भी मȯ˕ िनणŊय 

के िवŜȠ संसाधन अिधकार Ɨेũ वाले Ɋायालय मŐ दजŊ िकए जा सकते हœ या मामले के अनुसार 
ŮवतŊन आदेश के िलए ऐसे Ɋायालय मŐ आवेदन िकया जा सकता है। 

 मȯ˕ Ɋायािधकरण मŐ पƗो ंकी आपसी सहमित से िनयुƅ एकमाũ मȯ˕ शािमल 

होगा।मȯ˕ Ɋायािधकरण का िनणŊय अंितम होगा तथा दोनो ंपƗो ंअथाŊत ठेकेदार और 
रेलटेल कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड पर बाȯकारी होगा। 

 Ůȑेक पƗ इस बात पर सहमत है िक भले ही मामले को मȯ˕ के पास भेजा जा सकता है, 

जैसा िक इसमŐ Ůावधान है, िफर भी िववाद या असहमित का समाधान होने तक पƗ अपने 

दाियȕ को पूरा करना जारी रखŐगे। इस समझौते के तहत जहां तक वे यथोिचत ŝप से ऐसा 
करने मŐ सƗम हœ। 
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